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Internet: Kommunikationsmöglichkeiten
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World Wide Web: Kommunikationsmöglichkeiten
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Web 2.0: Kommunikationsmöglichkeiten
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Weblog (Blog):
● Aufzeichnungen in chro-

nologischer Reihenfolge
● subjektiver Charakter
● häufig themenzentriert
● z.B.: BILDblog, 
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Wiki:
● System von Webseiten, 

dessen Inhalte von Be-
nutzern direkt im Brow-
ser verändert werden 
können. 

● Ziel ist häufig, gemein-
schaftlich eine Wissens-
basis zu erarbeiten.

● z.B.: Wikipedia, Gutten-
Plag
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Podcast:
● regelmäßig angebotene 

Audio- oder Videosen-
dungen. 

● Produziert von Laien 
oder professionellen An-
bietern

● unterschiedlichste The-
men und Interessen
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Microblogging:
● Veröffentlichen kurzer 

Textnachrichten
● privat oder öffentlich
● z.B.: Twitter

Microblogging:
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Social News:
● Sammlung von Hinweisen auf empfehlenswerte 

Nachrichten
● z.B. Digg, Reddit

Social News:
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Nachrichten
● z.B. Digg, Reddit
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Social Bookmarks:
● Sammlung von Lesezeichen
● z.B.: Stumble Upon, Mr. Wong

Social Bookmarks:
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Media Sharing:
● Teilen von Videos, Musik oder Bildern
● z.B. YouTube, Flickr
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Location Based Service:
● Positionsanzeigen auf 

dem Mobiltelefon
● z.B. Foursquare

Location Based Service:
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Soziales Netzwerk:
● Plattform für berufliche oder private Kontakte
● Persönliches Profil mit frei gestaltbaren Inhalten
● z.B. Facebook, Google+, Linked In
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Online 2011
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Basis: Erwachsene ab 14 Jahren in Deutschland (2011: n=1.800)
Quellen: ARD-Onlinestudie 1997, ARD/ZDF-Onlinestudien 1998-2011 (bis 2009: D,14+; ab 2010 Dspr.Bev. 14+)

Online-Nutzer in Mio.Anteil Online-Nutzer in Prozent

Entwicklung der Internet-Nutzung 1997 - 2011

Daten zur Internet-Nutzung (ARD/ZDF Online-Studie)
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Daten zur Internet-Nutzung (ARD/ZDF Online-Studie)

Online 2011
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Anteil Online-Nutzer in Prozent

Entwicklung der Internet-Nutzung 1997-2011
nach Altersgruppen

14-19 Jahre: 100%
20-29 Jahre: 98,2%
30-39 Jahre: 94,4%
40-49 Jahre: 90,7%

50-59 Jahre: 69,1%

ab 60 Jahre: 34,5%

60-69 Jahre : 53,9%

ab 70 Jahre: 17,6%

Basis: Erwachsene ab 14 Jahren in Deutschland (2011: n=1.800)
Quellen: ARD-Onlinestudie 1997, ARD/ZDF-Onlinestudien 1998-2011 (bis 2009: D,14+; ab 2010 Dspr.Bev. 14+)
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Daten zur Internet-Nutzung (ARD/ZDF Online-Studie)

Online 2011Basis: Online-Nutzer ab 14 Jahren in Deutschland (n=1.319)
Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 2011 (Dspr.Bev., 14+)

Nutzung spezieller Online-Anwendungen
nach Geschlecht und Alter

mindestens 1x / Woche genutzt, Angaben in Prozent

Gesamt Frauen Männer 14-19
Jahre

20-29
Jahre

30-39
Jahre

40-49
Jahre

ab 50 
Jahre

Online-Communities 
nutzen 36 37 35 80 66 37 20 13

Homebanking 32 27 37 8 38 42 35 29

Instant Messaging 25 22 28 61 42 22 14 11
Videos ansehen / 
herunterladen 23 18 28 67 42 17 11 10
Audios anhören / 
herunterladen 18 14 21 57 32 17 8 4

Online-Spiele spielen 17 12 20 36 26 15 11 9
Landkartenfunktion 
nutzen 15 10 20 19 25 13 15 9
Apps auf Mobilgeräten 
zur Internetnutzung 9 4 12 20 17 5 8 3

RSS-Feeds / Newsfeeds 7 5 10 10 12 10 5 4

Online-Auktionen 7 6 8 4 7 13 6 6
positive Abw eichung von mind. 5 %-Punkten
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Daten zur Internet-Nutzung (ARD/ZDF Online-Studie)

Online 2011 - 17Basis: Online-Nutzer ab 14 Jahren in Deutschland (2010: n=1.252; 2011: n=1.319)
Quellen: ARD/ZDF-Onlinestudien 2010 und 2011 (Dspr.Bev., 14+)

Nutzungsdauer verschiedener Online-Aktivitäten
nach Geschlecht und Alter

Durchschnittliche Nutzungsdauer gestern in Minuten und Zusammensetzung der Nutzungsdauer in Prozent;
Basis: Online-Nutzer

2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011

77 Min 115 Min 62 Min 100 Min 89 Min 129 Min 122 Min 164 Min 67 Min 102 Min 41 Min 84 Min
=100% =100% =100% =100% =100% =100% =100% =100% =100% =100% =100% =100%

Kommunizieren 48 37 56 39 43 36 52 38 42 40 49 31

Spielen 15 20 11 16 17 23 18 23 13 18 9 19

Suche von 
Informationen 20 18 16 16 23 20 16 16 25 20 23 20

Nutzung von 
Unterhaltungs-
angeboten

11 12 11 15 10 11 12 13 11 11 7 14

Onlineshopping, 
Onlinebanking, 
Auktionen

6 12 6 14 6 11 2 10 9 12 12 16

Gesamt

ab 50 JahreGesamt Frauen Männer 14- 29 Jahre 30-49 Jahre
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Daten zur Internet-Nutzung (ARD/ZDF Online-Studie)

Online 2011

Web 2.0 – Aktivitäten in privaten Communities
2011

Basis: Online-Nutzer ab 14 Jahren in Deutschland, die private Netzwerke nutzen (n=549)
Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 2011 (Dspr.Bev., 14+)

mindestens wöchentliche Nutzung, Angaben in Prozent
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Informieren, was im  eigenen Netzwerk o. Freundeskreis passiert ist

Persönliche Nachrichten an Community-M itglieder verschicken

Chatten

Fotoalben ansehen

Schreiben von Beiträgen u. Kommentaren innerhalb der Community

Suche nach Kontakten, Bekannten

Videos ansehen

Posten von Links und Informationen

Suche nach Inform ationen

Mitteilen, was ich gerade mache

Audios anhören

Hochladen von eigenen Fotos

Fanseiten nutzen

Sich über Inhalte aus dem Fernsehen austauschen

Anwendungen wie z.B. Quiz, Spiele oder Horoskope nutzen

Sich über Inhalte aus Zeitungen und Zeitschriften austauschen

sich über Inhalte/Sendungen aus dem Radio austauschen

Fanseiten zu Radio- und Fernsehsendern/ -sendungen nutzen

Hochladen von Audios

Hochladen von eigenen Videos

sich über Moderatoren aus Fernsehen oder Radio austauschen
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Potenzielle Problemfelder:
● Fülle der Inhalte
● Dauerhafte Zugänglichkeit der Inhalte
● Urheberrecht
● Internetsucht 
● Informationsüberflutung
● Anonymität
● Aufgabe der Privatsphäre
● Datenschutz und Datensicherheit
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World Wide Web allgemein
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Freiwillige Selbstkontrolle Multimedia-Diensteanbieter (FSM)

● gegründet 1997, eingetragener Verein. 
● Mitglieder: Medienverbände und Unternehmen der Online-Wirtschaft
● Finanzierung: je zur Hälfte aus Mitgliedsbeiträgen und EU-Mitteln

● gegründet 1997, eingetragener Verein. 
● Mitglieder: Medienverbände und Unternehmen der Online-Wirtschaft
● Finanzierung: je zur Hälfte aus Mitgliedsbeiträgen und EU-Mitteln

Tätigkeiten
● Beschwerden bearbeiten
● Entwickeln von Verhaltenskodizes für verschiedene Online-

Anwendungen (z.B. Chats, Suchmaschinen, Communities)
● Aufklärung über Jugendschutz bei Anbietern
● Förderung der Medienkompetenz von Kindern und Erwachsenen 
● Kooperationen, z.B. Bereitstellung einer Kindersuchmaschine und 

einer Kinderschutzsoftware
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Freiwillige Selbstkontrolle Multimedia-Diensteanbieter (FSM)

Verhaltenskodex (Auszug):
● Ziffer 3: Absolut unzulässige Inhalte 

(Verfassungswidrige Organisationen, Volksverhetzung, Anleitung zu 
Straftaten, Gewaltdarstellungen, Kinder- und Jugendpornographie, 
Kriegsverherrlichung, Verletzung der Menschenwürde)

● Ziffer 4: Relativ verbotene Inhalte 
(Angebote die im Sinne des Jugendmedienschutz-Staatsvertrags 
geeignet sind, „die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen oder ihre 
Erziehung zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfähigen 
Persönlichkeit zu beeinträchtigen“) => Zugang zu solchen Inhalten muss 
für die jeweiligen Altersstufen erschwert oder unmöglich gemacht werden
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Freiwillige Selbstkontrolle Multimedia-Diensteanbieter (FSM)
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jugendschutz.net

● gegründet 1997, von den Jugendministern der Bundesländer
● seit 2003 der KJM angegliedert
● Finanzierung: je zur Hälfte aus Mitgliedsbeiträgen und EU-Mitteln

● gegründet 1997, von den Jugendministern der Bundesländer
● seit 2003 der KJM angegliedert
● Finanzierung: je zur Hälfte aus Mitgliedsbeiträgen und EU-Mitteln

Prüfungen 2010:
● 11.800 Websites
● 1.250 Fundstellen in Suchmaschinen
● 1.360 Kommentare auf Web 2.0 Plattformen
● 8.000 Videoclips
● 16.500 Profile  

Prüfungen 2010:
● 11.800 Websites
● 1.250 Fundstellen in Suchmaschinen
● 1.360 Kommentare auf Web 2.0 Plattformen
● 8.000 Videoclips
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Google Transparency Report 1/2011 (Zahlen für Deutschland):
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● Kinder zumindest am Anfang nicht unbeaufsichtigt surfen lassen
● kein PC mit Internet-Anschluss im Kinderzimmer
● Aufklären über Gefahren 
● zeitliche und inhaltliche Regeln aufstellen
● eigenes Benutzerkonto mit eingeschränkten Befugnissen 

einrichten
● Kontrollieren, welche Seiten das Kind besucht hat
● Einsatz von Filtersoftware 

● Kinder zumindest am Anfang nicht unbeaufsichtigt surfen lassen
● kein PC mit Internet-Anschluss im Kinderzimmer
● Aufklären über Gefahren 
● zeitliche und inhaltliche Regeln aufstellen
● eigenes Benutzerkonto mit eingeschränkten Befugnissen 

einrichten
● Kontrollieren, welche Seiten das Kind besucht hat
● Einsatz von Filtersoftware 

Was können Eltern tun?
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Was sehen die Jugendlichen als Gefahr?
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Wie schützen sich die Jugendlichen vor Gefahren?
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Jeder vierte Jugendliche wurde schon mit Gewaltdarstellungen konfrontiert
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Cyber-Mobbing
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Cyber-Mobbing
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Cyber-Mobbing
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Cyber-Mobbing
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Das Einstellen von Bildern durch andere

Quelle: Petra Grimm / Stefanie Rhein / Elisabeth Clausen-Muradian: Gewalt im Web 2.0. 
Der Umgang Jugendlicher mit gewalthaltigen Inhalten und Cyber-Mobbing sowie die 
rechtliche Einordnung der Problematik, Berlin 2008, S. 243.
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Cyber-Mobbing
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Medienethik: Gestufte Verantwortung
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Cyber-Mobbing: Fallbeispiel iShareGossip.com
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